
        
       	Information	Funktioner og Apps
	Faggrupper
	Integrationer
	Kundehistorier
	Teamet bag
	Vil du være partner?


	Priser
	Kundeservice	Hjælpecenter
	Bloggen: Seneste nyt
	GDPR tjeklisten
	Mød kundeservice
	Kom godt igang
	Vores åbne API


	Login
	Søg
	Få gratis konto
	user


        Hvad vil du søge efter?    Søg 



 
   
 search

 

 Dansk	  Norsk 
	  Svensk 
	  Engelsk 



	Hjælpecenter
	Kalender	Introduktion
	Tilføj nye aftaler
	Synkroniser alle dine kalendere
	Blokering af kalender
	Opret flere forskellige kalendere


	Klienter	Introduktion
	Tilføj nye klienter
	Kombiner klienter
	Send gruppebeskeder


	Ydelser	Introduktion
	Tilføj nye ydelser
	Ydelsesgrupper
	Tillægsydelser
	Private links til ydelser


	Faktura	Introduktion
	Tilføj nye faktura
	Refunder dine klienter
	Rapport over omsætning
	Multi-valuta
	Faktura muligheder: Link eller PDF
	Send faktura


	Journaler	Introduktion
	Tilføj og lås et journalindlæg
	Tilføj billeder og filer
	Download journaler
	Opret journalskabeloner


	Generelle indstillinger	Introduktion
	Din profil
	Dit abonnement	Antal klientaftaler


	Det nye mail- og SMS-system
	Sikkerhed
	Import/Eksport


	Apps	Introduktion
	Abonnementer
	Aftalestatus
	API
	Billy
	Dinero
	DitBetalingssystem
	EAN
	E-conomic
	Ekstra felter
	Events	Administrer dine events
	Betalingsmuligheder for events
	Opret et event (enkeltstående eller forløb)


	Gavekort
	Google Analytics 4
	Indlejere
	Klient tags
	Klippekort
	Kontakter og betalere
	Medarbejdere
	MedCom	Sådan bruger du MedCom appen
	Den gode fysioterapi-epikrise
	Ydernummer og afregninger
	Fakturer klientens egenbetaling
	Medcom – Ofte stillede spørgsmål


	MitID
	MobilePay Invoice
	Nyhedsbreve (Mailchimp)
	Online kurser	Tilføj et Online kursus
	Se dit online kursus


	Oprydning
	Rabatkoder
	Ressourcestyring
	Samtykke
	Sikre beskeder
	Spørgeskemaer
	Statistik
	Sygeforsikringen “danmark”	Aktivering og opsætning af “danmark”-app’en
	Ofte stillede spørgsmål


	Tillægsydelser
	To-faktor-sikkerhed
	Ventelister
	Videomøder
	Workfeed
	Zapier
	Tryg Behandlerbooking
	Par- og gruppeterapi


	Online Booking	Introduktion
	Gør ydelser/kalendere tilgængelige i din Online Booking
	Udseende og design
	Åbningstider
	Ledige tider
	Klient Login
	Tilknyt Online Booking til din hjemmeside
	Se din Online Booking fra dine klienters perspektiv
	Ændr farvetema i Online Booking
	Andre indstillinger


	Online betaling (EasyPay)	Introduktion
	Aktiver online betalinger
	Refunder online betalinger
	Ratebetalinger




Faktura muligheder: Link eller PDF
Der er to måder du kan vælge at sende faktura til dine klienter på. Du kan enten vedhæfte en PDF-fil med fakturaen til den e-mail du har sendt ud. Eller du kan bruge ‘link til faktura’-funktionen, der lader dine klienter åbne fakturaen i deres browser og betale den online. Linket er sikret med en pinkode, for at holde din klients informationer sikre. Alternativt kan du aktivere begge disse muligheder for dine klienter.
PDF-fil
For at sende en PDF-fil med din klients faktura, skal du oprette en ny faktura og da klikke på ‘Send faktura’. Her vil du kunne vedhæfte fakturaen til din e-mail:



Fakturaen vil da blive vedhæftet din e-mail, med dine personlige betalingsdetaljer synlige for klienten.
Link til din faktura
Du kan også vælge at sende et link til dine klienter med fakturadetaljerne. Igen, start med at gå til ‘Send faktura’. Klik dernæst på Indsæt link til faktura for at indsætte linket i din e-mail:



Dine klienter vil kunne klikke på linket, og vil da få åbnet en browser med fakturadetaljerne. For at holde linket sikret, vil en unik pinkode blive automatisk genereret og sendt til dine klienter i den samme e-mail:



Dine klienter vil da nemt kunne indsætte pinkoden til at tilgå deres faktura:



Hvis du bruger EasyPay, vil dine klienter nu finde to alternativer. Enten kan de downloade fakturaen som PDF, eller de kan betale den online med deres kreditkort. Lær mere om EasyPay og online betalinger her.
Du kan selv tilgå fakturaen fra dit system. Klik ganske simpelt på fakturaen som du ønsker at se i Faktura-overblikket. Dernæst vil du til højre finde link til din faktura med den associerede pinkode.



Med vores tilføjelse“Betal med MobilePay” har dine klienter mulighed for at vælge betaling med MobilePay på deres faktura. Det giver en nem og hurtig betaling via MobilePay. Funktionen er designet til at forbedre betalingsprocessen for både dig og dine klienter.
Udløbsdato for dit fakturalink
Det er vigtigt at understrege, at alle fakturalinks har en udløbsdato. Hvis dine klienter skal tilgå fakturaen efter udløbsdatoen, kan du let forny linket. Dette alternativ kan findes ved at klikke på den specifikke faktura i dit Faktura-overblik, til højre på siden.

  Rapport over omsætning 

  Journaler 

Kunne du ikke finde hvad ud ledte efter?
Skriv til vores erfarne supportmedarbejdere, der med glæde vil hjælpe dig videre.
 Kontakt vores support team


        Hvad vil du søge efter?    Søg 
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Information
Terapeut Booking
 Vesterbrogade 74
 1620 København V, Danmark
CVR: 35642536
Betingelser
  [email protected]!
 For bedst muligt at varetage sikkerheden af dine data anbefaler vi, at du ikke sender personfølsomme oplysninger via e-mail. Spørg i stedet vores supportteam om vores funktion til sikker dataoverførsel for at få hjælp til at importere data til vores system.




 

 

 

 

 


Du kan betale med Dankort, MasterCard, Visa, JCB og American Express hos Terapeut Booking.


 Copyright © 2022 EasyPractice. Alle rettigheder er reserveret.
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Hvordan kan vi hjælpe?
Vores verdensklasse supportteam sidder klar til at hjælpe dig
 

 

 



  Dit navn Ups, det ser ud som om vi mangler dit navn

  Din E-mail Uden din E-mail kan vi ikke svare dig

Hvordan kan vi hjælpe? Ups! Vi mangler et spørgsmål :-)

  Send E-mail

Vi har modtaget din E-mail
Vi vil vende retur til dig hurtigst muligt med svar på dine spørgsmål

Ups!
Noget gik galt. Prøv igen eller kontakt os direkte på [email protected]


     Har du et spørgsmål? 

 
  
Administrer dit privatliv
 


For at give de bedste oplevelser, bruger vi teknologier som cookies til at gemme og/eller få adgang til enhedsoplysninger. Samtykke til disse teknologier giver os tilladelse til at behandle data som browsingadfærd eller unikke ID'er på dette websted. Hvis du ikke giver dit samtykke eller trækker det tilbage, kan det påvirke visse funktioner negativt.
    Funktionelle    Funktionelle  Altid aktiv       Den tekniske lagring eller adgang er strengt nødvendig for det legitime formål at muliggøre brugen af en specifik tjeneste, som abonnenten eller brugeren udtrykkeligt har anmodet om, eller udelukkende med det formål at udføre transmission af en kommunikation via et elektronisk kommunikationsnetværk.
     Præferencer   Præferencer       Den tekniske lagring eller adgang er nødvendig for det legitime formål at lagre præferencer, som abonnenten eller brugeren ikke har anmodet om.
     Statistiske   Statistiske       Den tekniske lagring eller adgang, der udelukkende bruges til statistiske formål. Den tekniske lagring eller adgang, der udelukkende bruges til anonyme statistiske formål. Uden en stævning, frivillig overholdelse fra din internetudbyders side eller yderligere optegnelser fra en tredjepart kan oplysninger, der er gemt eller hentet til dette formål alene, normalt ikke bruges til at identificere dig.
     Markedsføring   Markedsføring       Den tekniske lagring eller adgang er nødvendig for at oprette brugerprofiler til at sende reklamer, eller for at spore brugeren på en hjemmeside eller på tværs af flere hjemmesider til lignende markedsføringsformål.
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